
Показать 100  записей

История автомобиля


Данные автомобиля

VIN WAUZZZGE1MB025693
Дата поставки: 2021-02-03

Следующий ГТО 2026-03
Следующий контроль ОГ 2026-03

Модель GEACAE

История

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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ВСЕ  ГАРАНТИЯ  ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  ЭЛЕКТРОННАЯ СЕРВИСНАЯ​КНИЖКА  РЕКЛАМАЦИИ  ОТМЕНА



Счёт  Срок приёмки:
2024-11-26

Пробег:
11722

№ заказа:
2400708701

№ счёта.:
1116027626

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 44052004 Wheels removed+installed - 0000 0

2 99999999 Räderhändling - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2024-11-21

Пробег:
59221

№ заказа.:
2024017335

Отметка о провед.
ТО:
Инспекционный
сервис

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 85181950 Салонный фильтр

2 01400050 Сервис по замене тормозной жидкости

3 60480250 Водосток

4 93851950 Уловитель ОЖ

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-10-28

Пробег:
59221

№ заказа:
2401733501

№ счёта.:
1210147352

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01340000 Inspections . X 0000 0

2 60480250 Water drain checked - 0000 0

3 85181950 Dust and pollen filter removed+inst - 0000 0

4 01400050 Brake fluid service . X 0000 0

5 93851950 Coolant reservoir removed+installed - 0000 0

6 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

7 51582950 Plenum chamber cleaned - 0000 0

Позиция детали

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 N 91190002 Bolt 2.00 V OWN 01 0

2 N 91140701 Bolt 2.00 V OWN 01 0

3 N 91103401 Bolt 1.00 V OWN 01 0

4 4M0819439BOd. filter 1.00 V OWN 01 0

5 B 000DS BREMSFLUE 1.00 V OWN 02 0

6 0EF901257C Tank 1.00 V OWN 08 0

7 4KE121809B Sealing 1.00 V OWN 05 0

8 4KL998002A WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента KB: Schlüssel wird vom Fahrzeug nicht erkannt, bitte prüfen und nach RS beheben

Кодирование рекламации
клиента

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Допуск к
управлению, иммобилайзер > Распознавание ключа > Функциональность > не работает

Заключение станции MMI/Einstellungen ZV/Komfortschlüssel aktiviert. => Kein GWL

Кодирование неисправности
дилером

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Запирание
> БУ центрального замка

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента
Kd BA: der Schlüssellose Zugang ist nicht möglich verschleißen geht bitte prüfen und vor der inst
RÜ halten

Кодирование рекламации
клиента

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Запирание/
отпирание автомобиля > Отпирание двери > Отпирание дверей с помощью системы
бесключевого доступа > Функциональность > нарушена работа

Заключение станции Eintrag zum Türschloß. Türschloß vo/li.def ers.4K1837015K!

Кодирование
неисправности дилером

Навесные элементы кузова > Двери > Замок двери > Микровыключатель замка двери >
Функциональность > не работает

Запасная деталь для
устранения
неисправности

4K1-837-015-K-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента KB: Seit dem 04.06.2024 Ausstiegswarnung Störung, bitte prüfen und nach RS beheben

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Контрольные индикаторы в виде пиктограмм
> Контрольная индикация системы предупреждения при открывании двери >
Функциональность > срабатывает

Заключение станции
Update in Anlehnung an TPI 2061020/4 durchgeführt, da Kundenaussage zutreffend ist, auch
wenn der Datenspeichereintrag nicht übereinstimmt => BA nach Update behoben. Dokumentation
an BA-ID 176198639

Кодирование
неисправности дилером

Вспомогательные системы, комфортное управление > Система ассистента смены полосы
движения > Блок управления ассистента смены полосы движения > Блоки управления,
службы > с записью ошибки в регистратор событий

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента KB: Heckklappe knarrt beim öffnen und schließen, bitte prüfen und nach RS beheben

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Управление дверями, крышками, капотом >
Закрыв.вручн.крышки багажника > Tayron (R4) панорамная крыша > шум

Заключение станции 4K4827851B Antrieb rechts ers.BA behoben.

Кодирование неисправности
дилером

Навесные элементы кузова > Крышки > Привод крышки багажника > Tayron (R4)
панорамная крыша > шум

Запасная деталь для
устранения неисправности

4K4-827-851-B-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента KB: Schiebedach knarrt beim öffnen und schließen, bitte prüfen und nach RS beheben

Кодирование рекламации
клиента

Системы на крыше, спецнадстройки > Управление подъёмно-сдвижным, панорамным
люком > Открывание подъёмно-сдвижного, панорамного люка > Tayron (R4) панорамная
крыша > шум

Заключение станции Dichtungen PSD gereinigt/gefettet.Kulissenführungen gereinigt/gefettet.BA behoben.

Кодирование
неисправности дилером

Системы на крыше, спецнадстройки > Панорамный люк > Уплотнитель рамы панорамной
крыши > Tayron (R4) панорамная крыша > шум

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2024005791

ID рекламации:

Рекламация клиента KB: Seit dem 04.06.2024 Ausstiegswarnung Störung, bitte prüfen und nach RS beheben

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Контрольные индикаторы в виде
пиктограмм > Контрольная индикация системы предупреждения при открывании двери >
Функциональность > срабатывает

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579101

№ счёта.:
1514021388

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01510060 Software updates . X 0000 0

Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579101

№ счёта.:
1514021256

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01510060 Software updates . X 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579102

№ счёта.:
1510077759

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 64105500 Windscreen replaced - 0000 0

2 90920050 Driver assist calib. prep. . - 0000 0

3 44950150 Vehicle front + rear checked - 0000 0

4 96381550 Driver assist camera adjusted - 0000 0

5 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

6 27068950 Battery loaded - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 8S0857945 Clip 1.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

2
4KE845099H
NVB

WINDSCREEN 1.00 V OWN 04 0

3 8U0907671 Spring 1.00 V OWN 08 0

4 D 00920002 PRIMER 1.00 V OWN 03 0

5 8U0955609 Foil 1.00 V OWN 08 0

6 D 004660M4 2-PACK ADH 1.00 V OWN 02 0

7 D 00950025 APPLICATOR 1.00 V OWN 03 0

8 Z357845955 SCHNEIDDRAHT 8.00 F OWN 00 0

9 D 00940104 Cleaner 0.25 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579102

№ счёта.:
1510076908

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 64105500 Windscreen replaced - 0000 0

2 90920050 Driver assist calib. prep. . - 0000 0

3 44950150 Vehicle front + rear checked - 0000 0

4 96381550 Driver assist camera adjusted - 0000 0

5 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

6 27068950 Battery loaded - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 8S0857945 Clip 1.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

2
4KE845099H
NVB

WINDSCREEN 1.00 V OWN 04 0

3 8U0907671 Spring 1.00 V OWN 08 0

4 D 00920002 PRIMER 1.00 V OWN 03 0

5 8U0955609 Foil 1.00 V OWN 08 0

6 D 004660M4 2-PACK ADH 1.00 V OWN 02 0

7 D 00950025 APPLICATOR 1.00 V OWN 03 0

8 Z357845955 SCHNEIDDRAHT 8.00 F OWN 00 0

9 D 00940104 Cleaner 0.25 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579104

№ счёта.:
1514021390

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 70591900 Front door trim panel removed+insta - 0000 0

3 99999999 LEITUNGSVERBINDUNGEN GEPRÜFT - 0000 0

4 57171950 Door lock removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4K1837015KLOCK 1.00 V OWN 06 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579104

№ счёта.:
1514021258

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 70591900 Front door trim panel removed+insta - 0000 0

3 99999999 LEITUNGSVERBINDUNGEN GEPRÜFT - 0000 0

4 57171950 Door lock removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4K1837015KLOCK 1.00 V OWN 06 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 18/71



     


Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579103

№ счёта.:
1514021389

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 70691902 D-pillar trim removed+installed - 0000 0

2 55611950 Drive unit for rear lid rem+inst - 0000 0

3 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4K4827851BDRIVE 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-05-27

Пробег:
51481

№ заказа:
2400579103

№ счёта.:
1514021257

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 70691902 D-pillar trim removed+installed - 0000 0

2 55611950 Drive unit for rear lid rem+inst - 0000 0

3 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4K4827851BDRIVE 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2024-02-16

Пробег:
45526

№ заказа:
2400183002

№ счёта.:
1510073608

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4KL998002AWIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2023-12-08

Пробег:
43104

№ заказа:
2301698701

№ счёта.:
1416066722

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 51017163 Body painting prepared - 0000 0

2 51017178 Body painting prepared - 0002 0

3 66596150 Rear spoiler (under bumper) npt pai - 0005 0

4 99999997 ABDECKKAPPE F ABSCHLEPPÖSE NTL LACK - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 22/71
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Счёт  Срок приёмки:
2023-12-08

Пробег:
43104

№ заказа:
2302532101

№ счёта.:
1116089466

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 66591950 Rear spoiler (under bumper) rem+ins - 0000 0

2 63691900 Rear bumper cover removed+installed - 0000 0

3 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

4 66595550 Rear spoiler (under bumper) replace - 0000 0

5 66595552 Rear spoiler (under bumper) replace - 0000 0

6 99999999 Unterbodenverkleidung hinten a+e - 0000 0

7 27068950 Battery loaded - 0000 0

8 96351500 Control unit for LCA adjusted - 0000 0

Позиция детали

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4KE807838
9B9

PANEL 1.00 V OWN 08 0

2 4KE807900C STRIP 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 24/71
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Счёт  Срок приёмки:
2023-12-04

Пробег:
45526

№ заказа:
2301006901

№ счёта.:
1310105137

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 99999999 UNTERBODENVERKLEIDUNG HINTEN AUS-U. - 0000 0

2 63691900 ABDECKUNG F STOßFÄNGER HINTEN A+E - 0000 0

3 66591950 SPOILER HINTEN UNTEN AUS- U.EINGEBA - 0000 0

4 66595550 SPOILER HINTEN UNTEN ERSETZT - 0000 0

5 66595552 SPOILER HINTEN UNTEN ERSETZT - 0000 0

6 27068950 BATTERIE GELADEN - 0000 0

7 01500000 GFS/GEFÜHRTE FUNKTION . - 0000 0

8 96351500 STG. F SPURWECHSELASSISTENT EINGEST - 0000 0

9 51017163 KAROSSERIE LACKIERUNG VORBEREITET - 0000 0

10 51017178 KAROSSERIE LACKIERUNG VORBEREITET - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 25/71
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# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

11 66596150 SPOILER HINTEN UNTEN NEUTEIL LACKIE - 0000 0

12 99999997 ABDECKKAPPE F ABSCHLEPPÖSE NTL LACK - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4KE807434C
GRU

SPOILER 1.00 V OWN 08 0

2
4KE807835D
Y9B

DIFFUSER 1.00 V OWN 08 0

3 4KE098627 FIX. SET 1.00 V OWN 08 0

4 4KE807838 9B9 PANEL 1.00 V 6 08 0

5 4KE807900C STRIP 1.00 V 6 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 26/71
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Счёт  Срок приёмки:
2023-12-04

Пробег:
45526

№ заказа:
2301006901

№ счёта.:
1310104354

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 99999999 UNTERBODENVERKLEIDUNG HINTEN AUS-U. - 0000 0

2 63691900 ABDECKUNG F STOßFÄNGER HINTEN A+E - 0000 0

3 66591950 SPOILER HINTEN UNTEN AUS- U.EINGEBA - 0000 0

4 66595550 SPOILER HINTEN UNTEN ERSETZT - 0000 0

5 66595552 SPOILER HINTEN UNTEN ERSETZT - 0000 0

6 27068950 BATTERIE GELADEN - 0000 0

7 01500000 GFS/GEFÜHRTE FUNKTION . - 0000 0

8 96351500 STG. F SPURWECHSELASSISTENT EINGEST - 0000 0

9 51017163 KAROSSERIE LACKIERUNG VORBEREITET - 0000 0

10 51017178 KAROSSERIE LACKIERUNG VORBEREITET - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 27/71
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# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

11 66596150 SPOILER HINTEN UNTEN NEUTEIL LACKIE - 0000 0

12 99999997 ABDECKKAPPE F ABSCHLEPPÖSE NTL LACK - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4KE807434C
GRU

SPOILER 1.00 V OWN 08 0

2
4KE807835D
Y9B

DIFFUSER 1.00 V OWN 08 0

3 4KE098627 FIX. SET 1.00 V OWN 08 0

4 4KE807838 9B9 PANEL 1.00 V 6 08 0

5 4KE807900C STRIP 1.00 V 6 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 28/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-11-01

Пробег:
43104

№ заказа:
2023009183

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Lenkung macht geräusche spor geräusche bei
wärmeren Temperaturen beim rangieren prüfen und nach rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Ходовая часть > Рулевое управление, усилитель руля > Управление рулем > Tayron (R4)
панорамная крыша > шум

Заключение станции Kunden BA. ist z.Z. nicht nachvollziehbar.

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 29/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-11-01

Пробег:
43104

№ заказа:
2023009183

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Fahrzeugschlüssel wird sporadisch nicht erkannt,Kunde
kann das Fahrzeug spor. nicht öffnen oder verschliessen, Schlüssel wurde schonmal ersetzt prüfen
und nach rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Допуск к
управлению, иммобилайзер > Распознавание ключа > Функциональность > нарушена
работа

Заключение станции Schlüssel reset durchgeführt.

Кодирование
неисправности дилером

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Запирание >
Ключ > Функциональность > частично не работает

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 30/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-11-01

Пробег:
43104

№ заказа:
2023009183

ID рекламации:

Рекламация клиента Heizung ohne Funktion

Кодирование рекламации
клиента

Климатическая установка > Отопление, охлаждение > Климат.установка,нагрев >
Функциональность > не работает

Заключение станции
Eine optimierte Software für das Steuergerät für Informationselektronik ist in Erstellung. Mit der
Verfügbarkeit der optimierten Software ist nicht vor dem 4. Quartal 2024 zu rechnen. [2067262/4
MIB3 - Einstellung der Gebläsestufe nicht möglich]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 31/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-11-01

Пробег:
43104

№ заказа:
2023009183

ID рекламации:

Рекламация клиента :Rechte Außenspiegel (Monitor) beschlägt so das man nichts mehr sehen kann

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции
Kunden Hinweis die Heizung der Kamera durch Einschalten der Heckscheibenheizung erneut mit
voller Leistung zu aktivieren. [2069259/1 Servicehinweis: Virtueller Außenspiegel: Beschlagene
Kameralinse, Bild im Spiegeldisplay ist milchig, neblig]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 32/71
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Счёт  Срок приёмки:
2023-11-01

Пробег:
43104

№ заказа:
2300918301

№ счёта.:
1314028894

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500010 GFF/Guided functions . - 0000 0

Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2023-08-16

Пробег:
38469

№ заказа.:
2023007206

Отметка о провед.
ТО:
Запись​ сервисного​
предприятия

#

1 Описание Запись​ сервисного​ предприятия

2 Примеч. 87H9 2023-08-07 W-Ersatz Druck- und Temperatursensoren GE

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 33/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2023-08-07

Пробег:
38469

№ заказа:
2023007206

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde konnte das Fzg mehrmals nicht an der Ladestation geladen werden, der Stecker hat
verriegelt, auf der Ladesäule kam die Info bitte Stecker zurückstecken anschließend konnte dann
erst nach mehrmaligen Versuchen der Stecker entfernt werden - inst.

Кодирование
рекламации клиента

Электропитание, бортовая сеть, передача данных > Управление АКБ > Зарядка
высоковольтной АКБ > Функциональность > не работает

Заключение станции
[2066314/3 Fahrzeug lässt sich nicht laden - Stecker ver-/entriegelt nicht - Ladesteckerverriegelung
mech Fehler P33E800 in DA 00C6]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 34/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-08-07

Пробег:
38469

№ заказа:
2023007206

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kundin war während der Fahrt folgende Meldung aktiv, Parkbremse Störung! Bitte Service
aufsuchen - inst.

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Индикаторы неисправностей в виде
пиктограмм > Индикация неисправностей стояночного тормоза > Функциональность >
срабатывает

Заключение станции
[2048240/12 Einträge im Steuergerät für Bremselektronik zum Schalter für Auto Hold und
Parkbremse]

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2023-08-07

Пробег:
38469

№ заказа:
2300720601

№ счёта.:
1514019708

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

3 87031700 Refrigerant drained+filled - 0000 0

4 87110199 Sensorproduktionsdaten prüfen - 0000 0

5 87092051 Pressure switch removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4M0959603ESENSOR 2.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
35724

№ заказа:
2023004565

ID рекламации:

Рекламация клиента

5.Laut Kunde ging mehrmals ungewollt ( ohne Betätigung ) im Stand die Heckklappe, Schiebedach,
Türen, Fenster auf, anschließend wurden in AZBT die Funktionen an der FFB deaktivert, Kunde möchte
diese wieder aktiviert haben und bittet um Prüfung das Öffnen weiterhin nur durch gewollten Eingriff
des Kunden mögllich ist, Hinweis1x hatte sich die Heckklappe während der Fahrt in der Tiefgarage von
alleine geöffnet - inst.

Кодирование
рекламации клиента

Навесные элементы кузова > Откр./закр./обогрев стёкол > Электростеклоподъемник >
Функциональность > самопроизвольно открывается

Заключение станции

Кодирование
неисправности
дилером

Навесные элементы кузова > Крышки > Блок управления открывания крышки багажника > Блоки
управления, службы > несоответствие ПО

Запасная деталь для
устранения
неисправности

4N0-959-754-DQ-TKE

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
35724

№ заказа:
2023004565

ID рекламации:

Рекламация клиента
3.Laut Kunde konnte das Fzg mehrmals nicht an der Ladestation geladen werden, der Stecker hat
verriegelt, auf der Ladesäule kam die Info bitte Stecker zurückstecken anschließend konnte dann
erst nach mehrmaligen Versuchen der Stecker entfernt werden - inst.

Кодирование рекламации
клиента

Электропитание, бортовая сеть, передача данных > Управление АКБ > Зарядка
высоковольтной АКБ > Функциональность > не работает

Заключение станции
BA ist an Supercharger Ladestation aufgetreten, an gleicher aber auch in folge Lade Situationen
ohne Funktionsabweichung.

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 38/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
35724

№ заказа:
2023004565

ID рекламации:

Рекламация клиента 4.Laut Kunde wird sporadisch das Laden beim Ladevorgang von selbst abgebrochen - inst.

Кодирование рекламации
клиента

Электропитание, бортовая сеть, передача данных > Управление АКБ > Зарядка
высоковольтной АКБ > Функциональность > самопроизвольно выключается/
отключается

Заключение станции
BA ist an Supercharger Ladestation aufgetreten, an gleicher aber auch in folge Lade Situationen
ohne Funktionsabweichung.

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 39/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
35724

№ заказа:
2023004565

ID рекламации:

Рекламация клиента
2.Laut Kunde konnte das Fzg an der Waschstraße nicht gestartet aber geöffnet werden,
anschließend mußte der Kunde das Fzg über den Zweitschlüssel starten - inst.

Кодирование рекламации
клиента

Двигатель > Режим работы двигателя > Режим движения на электротяге >
Функциональность > не работает

Заключение станции Hauptschlüssel schadhaft, ET best.13.06.23/11:00 Uhr

Кодирование неисправности
дилером

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система >
Запирание > Ключ > Функциональность > частично не работает

Запасная деталь для
устранения неисправности

4N0-959-754-DQ-TKE

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 40/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
35724

№ заказа:
2023004565

ID рекламации:

Рекламация клиента
1.Laut Kunde war 1x Außenspiegel rechts dunkel und die Anzeige Außenspiegel Störung: bitte
Werkstatt aufsuchen war aktiv - inst.

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Дисплей электронного
наружного зеркала заднего вида > Функциональность > нарушение

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Дисплей электронного
наружного зеркала заднего вида > Блок управления электронного наружного зеркала
заднего вида > Функциональность > пропуск зажигания/воспламенения

Запасная деталь для
устранения
неисправности

4KE-907-182-C-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 41/71



     


Счёт  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
38469

№ заказа:
2300456502

№ счёта.:
1514019706

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4N0959754DQTKETRANSMITT. 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 42/71
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Счёт  Срок приёмки:
2023-05-12

Пробег:
38469

№ заказа:
2300456501

№ счёта.:
1514019705

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 70591900 Front door trim panel removed+insta - 0000 0

3 66891952 Rear view mirror removed+installed - 0000 0

4 27068950 Battery loaded - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4KE907182CCTRL UNIT 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 43/71
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Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2023-01-11

Пробег:
29641

№ заказа.:
2022010444

Отметка о провед.
ТО:
Инспекционный
сервис

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 85181950 Салонный фильтр

2 01400050 Сервис по замене тормозной жидкости

3 60480250 Водосток

4 93851950 Уловитель ОЖ

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 44/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Virtueller Außenspiegel: Beschlagene Kameralinse, Bild
im Spiegeldisplay ist milchig, neblig und damit schwer erkennbar prüfen und nach rücksprache
instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 45/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Virtueller Außenspiegel rechts Beschlagene
Kameralinse, Bild im Spiegeldisplay ist milchig, neblig und damit schwer erkennbar prüfen und
nach rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 46/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента Laut Kunde wird Folgendes beanstandet: Knatschige Geräusche beim starken Einlenken

Кодирование рекламации клиента
Ходовая часть > Рулевое управление, усилитель руля > Управление рулем >
Tayron (R4) панорамная крыша > шум

Заключение станции
BA nicht nachvollziehbar. BA vorfühen lassen [2047972/21 Quietsch-/Knarzgeräusche
beim Fahren aus dem Vorderwagen]

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 47/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Schiebedach knarzt im geschlossenem Zustand auf
unebner Fahrbahn prüfen und nach rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Системы на крыше, спецнадстройки > Управление подъёмно-сдвижным, панорамным
люком > Закрывание подъёмно-сдвижного, панорамного люка > Tayron (R4) панорамная
крыша > шум

Заключение станции
Schiebdachrahmen gefettet und Dachrahmen nachgearbeitet [2063200/2 Nacharbeit an Audi
Panoramaschiebedach]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 48/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Virtueller Außenspiegel: Beschlagene Kameralinse, Bild im
Spiegeldisplay ist milchig, neblig und damit schwer erkennbar prüfen und nach rücksprache
instandsetzen

Кодирование
рекламации клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции

Außenspiegel sind mit SW 0032 beschrieben und somit muss laut TPI ein SW Update durchgeführt
werden. Belschlagene Digitale Außenspiegel anschließend noch imme beschlagen, daher lt TPI beide
ers. [2058075/16 Virtueller Außenspiegel: Beschlagene Kameralinse, Bild im Spiegeldisplay ist milchig,
neblig und damit schwer erkennbar]

Кодирование
неисправности
дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения
неисправности

4KE-857-409-G -T94

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 49/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Virtueller Außenspiegel: Beschlagene Kameralinse, Bild
im Spiegeldisplay ist milchig, neblig und damit schwer erkennbar prüfen und nach rücksprache
instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции Anmerkung: TPI 2058075/16 abgearbeitet, leider ohne Erfolg, daher Kamera ersetzt

Кодирование
неисправности дилером

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Негерметичности > негерметичность

Запасная деталь для
устранения неисправности

4KE-857-410-G -T94

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 50/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2022010444

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird Folgendes beanstandet:Virtueller Außenspiegel: Beschlagene Kameralinse, Bild
im Spiegeldisplay ist milchig, neblig und damit schwer erkennbar prüfen und nach rücksprache
instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Деталь/узел, рабочие жидкости > запотевание

Заключение станции Anmerkung: TPI 2058075/16 abgearbeitet, leider ohne Erfolg, daher Kamera ersetzt

Кодирование
неисправности дилером

Навесные элементы кузова > Наружные зеркала заднего вида > Камера электронного
наружного зеркала заднего вида > Негерметичности > негерметичность

Запасная деталь для
устранения неисправности

4KE-857-409-G -T94

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 51/71



     


Счёт  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2201044403

№ счёта.:
1310096682

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4M8096323A
020

CLEANER 1.00 V OWN 10 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 52/71
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Счёт  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29641

№ заказа:
2201044402

№ счёта.:
1310096681

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01340000 Inspections . X 0000 0

2 01400050 Brake fluid service . X 0000 0

3 60480250 Water drain checked - 0000 0

4 85181950 Dust and pollen filter removed+inst - 0000 0

5 93851950 Coolant reservoir removed+installed - 0000 0

6 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 N 91103402 BOLT 1.00 V OWN 01 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 53/71
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

2 N 91190002 Bolt 2.00 V OWN 01 0

3 N 91140701 Bolt 2.00 V OWN 01 0

4 B 000DS BREMSFLUESSIGKEIT 1.00 V OWN 02 0

5 4M0819439BOd. filter 1.00 V OWN 01 0

6 0EF901257C Tank 1.00 V OWN 08 0

7 N 91140701 Bolt 2.00 V OWN 01 0

8 4KL998002A WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 54/71
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Счёт  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29650

№ заказа:
2201044405

№ счёта.:
1314027809

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 66791901 Exterior mirror housing rem+inst - 0000 0

2 66891951 Rear view mirror removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4KE857410G
T94

EX. MIRROR 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 55/71
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Счёт  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29650

№ заказа:
2201044404

№ счёта.:
1314027808

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 99999999 Rahmen li.+ re. nacharbeiten - 0000 0

2 66791901 Exterior mirror housing rem+inst - 0000 0

3 66891951 Rear view mirror removed+installed - 0000 0

4 90831550 Area view camera adjusted - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
4KE857409G
T94

EX. MIRROR 1.00 V OWN 08 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 56/71



     


Счёт  Срок приёмки:
2022-12-05

Пробег:
29650

№ заказа:
2201044401

№ счёта.:
1314027807

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 01510000 Software updates . X 0000 0

4 66891953 Rear view mirror removed+installed - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 57/71
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Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2022-07-20

Пробег:
23024

№ заказа.:
2022008855

Отметка о провед.
ТО:
Запись​ сервисного​
предприятия

#

1 Описание Запись​ сервисного​ предприятия

2 Примеч. QVM 93N6 und 94P2 durchgeführt

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 58/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2022008855

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird folgendes beanstandet: Geräusche beim Lenken. Prüfen ggf. nach
Rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации клиента
Ходовая часть > Рулевое управление, усилитель руля > Управление рулем >
Tayron (R4) панорамная крыша > шум

Заключение станции Beanstandung zum Zeitpunkt der Prüfung nicht nachvollziehbar

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 59/71



     


Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2022008855

ID рекламации:

Рекламация клиента
Bei manueller Verstellung der Fahrwerkshöhe tritt sehr lautes Knartzen von hinten auf ==>
bitte prüfen und bewerten

Кодирование рекламации
клиента

Ходовая часть > Регулирование амортизаторов/упругих элементов > Регулировка
дорожного просвета > Большой просвет > Функциональность > нарушена работа

Заключение станции
Relativbewegung zwischen Bremsbelag und Bremsscheibe. Kein Mangel im Sinne der
Gewährleistung

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 60/71
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2022008855

ID рекламации:

Рекламация клиента
Laut Kunde wird folgendes beanstandet: Heckklappe hat sich ungewollt geöffnet. Dabei
entstand ein Lackschaden. Bitte prüfen ggf. nach Rücksprache instandsetzen

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Управление дверями, крышками, капотом > Открывание
крышки багажника электроприводом > Функциональность > самопроизвольно
открывается

Заключение станции
In Rücksprache mit Kunden und TSC wurde die Funktion Heckklappe öffnet über Schlüssel
deaktiviert. Kunde Fährt nun weiter um zu prüfen ob BA wieder auftritt um den schlüssel als
verursacher auszuschließen

Кодирование
неисправности дилером

Система санкционирования доступа и пуска двигателя, противоуг. система > Запирание >
БУ центрального замка > Функциональность > нарушена работа

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2022008855

ID рекламации:

Рекламация клиента MMI initialisiert dauerhaft

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации > Выбрать режим
навигации (NAV) > Функциональность > невозможность вызова

Заключение станции
Update nach TPI durchgeführt [2064868/7 Softwareupdate MMI, conBox, Gateway für
MIB3-Fahrzeuge (Charge 2207)]

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 62/71



     


Счёт  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2200885503

№ счёта.:
1214036708

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 99999999 Stg.f.Anzeige-u.Bedieneinheit progr - 0000 0

3 99999999 Stg.f.Anzeige-u.Bedieneinheit prf-+ - 0000 0

4 01510000 Software updates . X 0000 0

5 99999999 Stg.f.Anzeigeu.Bedieneinheit progra - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Счёт  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2200885502

№ счёта.:
1214036707

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01510000 Software updates . X 0000 0

2 99999999 Busruhe herstellen - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Счёт  Срок приёмки:
2022-06-28

Пробег:
23024

№ заказа:
2200885501

№ счёта.:
1214036706

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01510000 Software updates . X 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Рекламация  Срок приёмки:
2022-03-22

Пробег:
7500

№ заказа:
2022003930

ID рекламации:

Рекламация клиента mein Audi hat in der Nacht die vorderen Fenster und das Schiebedach einen Spalt geöffnet

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Откр./закр./обогрев стёкол > Электростеклоподъемник
> Функциональность > самопроизвольно открывается

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2021-11-19

Пробег:
11749

№ заказа.:
2021007302

Отметка о провед.
ТО:
Запись​ сервисного​
предприятия

#

1 Описание Запись​ сервисного​ предприятия

2 Примеч. W-Aktualisierung Frontsensorik 90R8; S-Softwareupdate Restreichweitenanzeige 93N1

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Счёт  Срок приёмки:
2021-11-18

Пробег:
11749

№ заказа:
2100730202

№ счёта.:
1114022802

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 01510000 Software updates . X 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Счёт  Срок приёмки:
2021-11-18

Пробег:
11749

№ заказа:
2100730201

№ счёта.:
1114022801

Примеч.
Гарант./
послегарант.поддер
жка Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01510000 Software updates . X 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

04.12.24, 10:25 История автомобиля
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

Счёт  Срок приёмки:
2021-11-10

Пробег:
11749

№ заказа:
2100706301

№ счёта.:
1116023342

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01010115 110 PUNKTE CHECK X 0000 0

2 44052004 Wheels removed+installed - 0000 0

3 99999999 RÄDERHANDLING - 0000 0

4 27068950 Battery loaded - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 G 052164DS SCHEIBREINIGER 1.00 F 6 30 0

2 4M0601173CCAP 1.00 V OWN 04 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Записи с 1 до 65 из 65 записей (отфильтровано из 70 записей)



Электронная
сервисная​книжка 

Срок приёмки:
2021-03-30

Пробег:
0

№ заказа.:
6835

Отметка о провед.
ТО:
Предпродажная
подготовка

#

1 Описание Предпродажная подготовка

2 Примеч.

Предыдущая Следующая1

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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