INSTAGRAM - SMM - MAJIUM BI3H

SMM pnsa manoro 6i3Hecy:
noBHuu Instagram-rang

MOKPOKOBWIA MNaH A5 TUX, XTO BEA,Ee CTOPiIHKY CaMOCTIMHO— BiJ, PO3YMiHHS
KNiEHTA O FOTOBOrO KOHTEHT-N/1aHy. MNiaxoanTs ans 6yab-aKoi Hilwi: Big, 6piB i
Macax<y 4,0 CYXOLBITiB i CEKOH/-B3YTTS.

@smm_bez_paniky

BCTYN
Instagram npauo€, KoM HUM KOPUCTYIOTbCSAA CUCTEMHO

Instagram paBHo nepectas 6yT MPOCTO CTpivKoto GpoTo. [ins Manoro 6isHecy Le BogHo4acC

BiTPWHa, BifAin Npofaxis i cnyx6a NigTPUMKU B OJHOMY 3aCTOCYHKY.

TYT MOXHA
o 3anyyaTvi HOBUX KJTIEHTIB 6€3 BIOKETY Ha peknamy
o [okasyBaTu cBOi TOBapu abo NOC/AYrN HAXMBO, a He B Teopii

« byaysati f0Bipy Lie 0 nepLioro nosigomneHHs g Direct

Lleit rainf, — He Teopis i He CNMCOK Nopag, « /s rasouku». Lle NoKpoKoBa iHCTPYKLis:
NPOoMAiTL 1 NO NOPAAKY, | B KiHLj y Bac 6yfe He «TPOXu Gi/lblue 3HaHb NPO iHCTarpam», a
roTOBUiA, NPOAYMaHUiA MPodinb.

MICNA LbOro rANAY Y BAC BYE

o MOPTPET BALLOrO KNiEHTA — XTO BiH, YOro 60iTbCs, L0 X04e OTpUMaTn
o Ha3sBa, iM's, aBaTapKa i Wwanka npodinto, sKi NpaLooTb Ha Bac

o 3PO3YMIiNuIA BidyaslbHWUI CTU/Ib CTOPIHKU

o TOTOBI XalNalnTC, sIKi 3aKPUBALOTb NepLUi MUTaHHS KiEHTa

o 6aHK igei MiHiMyM Ha 10 nmocTiB

o WabnoH KOHTEHT-MNJ1IaHY, SIKUM MOXXHa KOPUCTYBATUCh BXe CbOI'O,D,Hi

Mopaga: mpumatime nopy4y Homamku Ha menedoHi 4u Google-foKymeHm — y raligi € Kisbka miclb,

Je Bapmo oApa3sy 3anucamu Bignosigi npo Bawu 6i3Hec.

01 - LIIbOBA AYAUTOPIA
XTo HacnpaBAi KynuTb Te, L0 BM NpoJacTe

«Bbabycs neve NUpIi>KKU 3 Kanycmoto, i Mae 6abycs mpbox oHyKiB. Ta He 3Hae
BOHA, LU0 MiNIbKU OAUH i3 HUX icmb Kanycmy, a iHwwi Hi. Tomy 20 i3 30 nupi>kkiB
3incyrombcs. »

LA (uinboBa ayamTopis) — Nofu, sSKi HakiMOBIpHiLLe KynasTb Te, WO BM NpoAacTe, abo
nNpuiayTb [0 BaC Ha Npoueaypy, SKy BU HagaeTe. Yce, Wwo 6yae B HAaCTYMHUX po3ainax —
Ha3Ba, LWankKa, KOHTEHT — CMMPAETbCs CaMe Ha Lie Po3yMiHHsi. ToMy LIA B LsoMy raitgj iae
nepLwoto: 6e3 Hei BCi HaCTYMHi KPOKM poBAATLCSA HAaBMaHHS.

YOMY LE BAXNUBO
o BW3Hauyae cTunb, TOH i TeMM BaLIMX NOCTIB
o JlonoMarae TapreTyBatu peksiamy npaBuIbHO, @ HE «Ha BCiX»

o PsATye Bif, «NUPIKKIB 3 KaNycToK» /15 TUX, XTO KanycTy He icTb

®OPMVYJIA LA

° XTO ua MoamnHa (BIK + CTUAb XKUTTA)

° flka B Hei npobnemMa

AKUI pe3ynbTaT BOHA XO4e OTpUMaTh

SIKY LiHHICTb Ta €MOLLiH0 BOHA OYiKye

o Yoro BoHa 60iTbCs (BiHOCHO BaLLIOro NPOAYKTy)

3AMOBHITb MPO CBIN BI3HEC

MOPTPET BALLOIO KJ/IIEHTA

BIAMOBIAbL

XT0 usa noguHa

Slka npo6nema

SIKni pesynbTat Xoue
Yoro 6oiTbcs

SAKy eMoLuilo oviKye

MOPTPETU LA B Ali(npuknagm)

LIA BPOBUCTA - [IIBYMHA, 20-30 POKIB
BoiTbcs acuMeTpii, «MUAbHUX» BPIB Yepes Kisibka TUXKHIB, aneprii Ha Gapby. Xoue
NPUPOAHUIA Pe3yNbTaT, aKypaTHICTb, YECHY KOHCY/IbTaLLito NPo popMy.

LIA MACAXWCTA - 30-45 POKIB
Cugsya poboTa, NocTiiHi 601 B cnuHi. BOIThCS, WO CTaHe riplue, He A0BIpsE pe3yabTaty,
BipUTb Y Midu Ha KWITaNT «4yao-kopceTa 3 AniEkcnpec». Xoue KoHcyibTaLiio
npodecioHana i 3HATTs 6010,

LLA MAMCTPA NA3EPHOI ENINALLIT - 20-40 POKIB
BoiTbcs onikiB, 60110, O BONOCCS «BCE OAHO pocTe». Xoue 3po3yMinuii rpadik npoueayp,
CTEPUJIbHICTb, YECHY BiNOBIAb MPO KibKICTb CEAHCIB A0 pe3y/ibTaTy.

LIA ®JIOPUCTKM (CYXOLIBITH) - 20-40 POKIB
Xoue nogapyHok abo aekop, KM He 3iB'sHe 3a TKAEeHb. BoiTbes, Wo 6yKeT Burnsgatume

«[ELIEBO» YU PO3CUMETHLCS MPU AOCTABLL. XOUe ECTETUKY | MPaKTUYHICTb.

LIA MATA3MHY OJATY YN B3YTTS - 20-35 POKIB
Xoue 6yTV CTUIbHOK 33 PO3YMHI rpoLui. BOITbCs HEBIANOBILHOCTI PO3MIpPHIN ciTui,
BiACYTHOCTI 06MiHY, LaxpaicTea Npu nepegonnarti. Xoue HopMasibHe 06C/1yroByBaHHs 1
LUBMUAKY BiANPaBKy.

AypauTopito He NoTpi6HO BUraayBaTh 3 He6a — BM MaeTe NpoaHanisysaTu i1 3po3yMiTu, Ass
KOro BK po6uTe CBOKO NPOno3uLito. AKLLO BU NpojaeTe 4oxm A5 iPhone, HaBpsA, Ym
BaLUMM NOCTIMHUM KNIEHTOM CTaHe BIAaCHMK Samsung.

02 - HA3BA CTOPIHKU
Sk nipi6paTn Ha3By BalLOi CTOPiHKK

HasBa cTopiHKkM (username) — neplue, Wo 6a4nTb KOPUCTYBAY, | OAMH 3 MYHKTIB, 332 AKUM
anroputMu Instagram 3HaxoAATb Bally CTOPIHKY B MOLLYKY.

MNPABUNA
o [MpocToTa i BNi3HaBaHicTb
o Binobpaxae 6i3Hec abo Hily

o MoxKHa A0aBaTU JIOKALLi0 — TiIbKU SIKLLO MA€ETe caMe JIOKabHUiM BisHec

~ Mpautoe X YHuKaiite
AnnaCrafts oficcialbeauty
BrowsByVika tanya77
massageZhytomyr luda_hello
Vinnytsia_nailmaster mi_mi_mi

YHUKaTe cKNafHMX CMMBOJIiB Ta Undp 6e3 ceHcy, siKi He BiAHOCATLCS L0 Baloro GisHecy.

LUBUAKA MEPEBIPKA HA3BM
o UM nerko ii npoynTaTu 1 BAMOBUTM BrON0OC?
e Yy BMAHO Hilly 3 caMoi Ha3Bu?

e Yu BinbHa BoHa B Instagram i 6a>kaHo B iHLIMX COLMEpPEXKaX Tex?

03 - IM'A CTOPIHKM

IM'a — He Te caMe, W0 Ha3Ba

Tak, iM'sl Ta Ha3Ba BiAPI3HAKOTLCS, | Lie OAMH 3 KIHOBMX GaKTOpIB TOro, sIK caMe Bac

3HaXOAMUTUMYTb KOPUCTYBaYi Yepes MoLuyk B Instagram.

Benvki 6peHam Ta Bri3HaBaHi 3HAMEHWUTOCTi BUKOPUCTOBYIOTb Ha3BY Ta iM'sl CTOPIHKM OZIHAKOBI. Afle

ANs ManonizHaBaHoro 6i3Hecy Ha CcTapTi NOTPIGHO NPOBMBATU CBOKD CTEXKKY.

ToMy iM's MOTPIBHO BUKOPUCTATKU Y MOBHOMY 06CA3i, BKa3aBLuM BaXKMBY iHGopMaLljto,
6a3yHouMChb Ha Hilli Baloro 6i3Hecy — HaBiTb SIKLLO BaM Lie He NOA06a€ETLCS ECTETUYHO:

NPUKNAAN

o Ogpgr | Baytrs | Akcecyapu

« MaHikiop & Megukiop
NamiHyBaHHs 6pis | Bposu | Bii
Macax | JlidThHr Macax
JlazepHa eninsuis | Kocmertonoris

Cyxougiti | dnopuctuka

04 - ABATAPKA
MepLue BpaXkeHHS 3a JA,0/I0 CEKYHAU

ABaTapka — Lie Te, Lo JIIoAMHA 6aumTb y NOLLYKY, Y KOMEHTapsix, y cTopic i B Direct we Ao
TOTO, sIK 3ai1/ie Ha Baly CTOPIHKY. ManeHbke Kpyrie $oTo, sike a60 0Apasy BUKIMKAE

[oBipy, abo rybutbcs B CTPiyLi cepes, AeCATKIB iHLUKX.

ABA NIAXOAN 3ANEXHO BIA BIBHECY

o Bu — 06514us 6isHecy (MaiicTep, MaNCTpUHs, MacaxxucT(ka), TpeHep,
KOCMeToJ10r): CTaBTe GOTO CBOTO 06/1M44s. KAiEHT Xoue 6a4nTH, 0 Koro came BiH
ine.

« Bi3Hec — npo NpoAyKT, a He NPo 0COBMUCTICTb (KpaMHUYKA, MaWUCTEPHS, CTYAiS 3
KiJIlbkOMa MaicTpamu): cTaBTe JIoroTun abo BrisHaBaHWiM Kaap ToBapy Ha
dipMoBOMY hOHi.

~ Npautoe X YHukaite

06AM44S BENMKMM NNAHOM Y T'pynose ¢oTo, Ae Bac He po3rnesitm
XOpOLUOMY CBiTAI

DoTO 3 BiANYCTKU, AITbMU YK

Helitpanbhuii abo dipmosuii doH TBapUHaMU He Mo TeMi bisHecy
BigKpWTUit Morns, nerka ycmiluka Po3muTe abo TemMHe GpoTo
Jlorotun y 2-3 Kosbopax 6e3 JIpi6HUI TEKCT — Y ManeHbKOMY
Api6HUX feTanein KOJIi BiH HeYnTabenbHUIA

TEXHIYHI APIBHUUI

« Instagram nokasye aBaTapKy KOJIOM — Ba)K/IMBe TPUMAITE MO LIEHTPY, @ He Mo
KyTax

o MiHiMyM 320%320 px, KpalLe Big 500x500 px, Wwo6 He po3MMUBaNOCh

o OfMH ronoBHUI 06'€KT y Kaapi — He nepeBaHTaxyiTe GOH AeTansiMmu

® Onosnoiite aBaTapKy pasoM 3 6isHecoM

SKLLLO 3MiHWAM HiLlly, JIOKaL,it0 YM CTUIb PO6OTU — OHOBITH | aBaTapKy. BoHa Mae
BiZNOBIAATM TOMY, YUM BU 3alMMaETECh 3apas, a He PiK ToMy.

05 - LWWATIKA NMPO®INIIO
150 cuMBoJiB, AAKi MalOTb NPOAaTH Bac 3a 3 CEKYHAU

Mab6yTb, BM B)Xe HEO4HOPa30BO 6a4nu B Lankax Npodinto Wock Ha KWTanT «Bawa des
6piB», «<KOPOIb peabinitaLii», «16N0 TBOPUTU Kpacy» — i BXXe NaaHyBaM Hanmcatu

wock noaibHe y cebe.

Aste 3a1uLime maki nputiomu B ganekomy 2017 — 3apas e He Npautoe.

LLlanka npodinto Mae 06MexXeHy KinbKicTb cumBoie (ycboro 150), TOMy BUKOPUCTOBYiATE Ti
3 KopucTio. KopucTyBay Mae 3a 3 ceKyHAM 3pO3yMiTu, siKy KOPUCTb BU [/151 HBOTO HeceTe.

MEPLL HDK 3AMOBHIOBATU WWANKY, AAWTE BIANOBIAb COBI
o XTOBUE?
o Lo BM npopaete? / flka Bawa nocyra?

o $lKa Balla yHiKanbHiCTb?

DOPMVYIJIA, AKA MPALIOE

° XT0 BM / Balla Hilwa

G LLlo npopaete i Ans Koro
° Bawwa yHiKaibHICTb (80CBig, rapaHTis, Matepianm)

o 3aKAuK A0 Aii — Wwo AoauHi 3pobutn gani

«[Hiwa] y [micTo / oHnaiiH] - [wo pobute] ans [koro] - [uomy came Bu] - [wo 3pobutn
panil»

x He 3abysbTe ronoshe

Cnoci6 38'A3Ky. Homep, Telegram un WhatsApp, nocunaHHs Ha cait abo Gpopmy
3anucy — 6e3 LbOoro 3aLikaBaeHUI KNIEHT MPOCTO HE 3HAE, WO pobuTH Aasi. AKLWOo
nocuiaHb AeKifibKa — BUKOpUCTaiTe 6E3KOLLTOBHMIA CepBic-arperatop (Hanpuknag,
Taplink uu Linktree), 106 He ry6uTH YacTUHY KNIEHTIB.

06 - BI3YAJI CTOPIHKM
Baw npodinb — He XXypHan Vogue, ane i He ¢poTo
3 6asapy

v Lo 3apa3 npauyoe X Lo He npautoe
Xugi dpoto CTOKOBI KapTUHKM 3 Google
PeanbHui1 npouec laeanbHa, ane «xonoAHa» CTpivka
Ornsiam ToBapy, AetanbHui po3bip KonitoBaHHs Pinterest ovH B 0auH

Kpalle npocre i cnpaBXHE, HixX igeanbHe | MepTBe. KoxxHe $OTO Ma€e HecTu ceHe —
3abyabTe Npo po36aBeHHs CTPiYKM GOTO BaTHUX MaMYOK, YHOPHOro MapMmypy 3 Pinterest
a60 $oTO, AKi He CTOCYHOTbCS BaLLOro GisHecy.

Y Bi3yanbHilt YacTUHI Bce Ma€e 6yTu rapMOHINHO 1 NOEAHYBATUCL MiX cob0t0. O6epiTb 0aAnH
CTWIb, 2-3 FOJIOBHI KOJIbOPU, NiAGEPITb alNAEHTHKY (CUMBOAK, SKi MOCTINHO
BMKOPUCTOBYETE B iM3aiiHi OMMUCIB i CTOpiC) — i TpMMaWTECh iX Ha MOCTIMHIN OCHOBI.

5K LWBWAKO OBPATU KOJIbOPU
o 1HeiiTpanbHuit poH — 6inuit, Gexxenit abo YopHWUIA
o 1 dipMOBUIt aKLLEHTHWIA KONIp

e 3a6axaHHa — 1 [oAaTKOBUIA MiATPUMYHOUMIA KONIP

SIKLLLO BY B MOLLYKY B/IACHOTO CTU/ILO — HaJMXaiTech Npukaaaamm B Pinterest (6e3KoLITOBHMI
3aCTOCYHOK) Ta Ha canva.com, fie € roToBi WaboHM ANs CTopic i KpeaTuBis. BUKOpUCTOBYIMTE X K

NPUKAag, ase CTBOPIONTE HAa OCHOBI LibOTO CBIll BNIACHWIA CTUb.

07 - AKTYAJIbHE
BiTpuHa, AKy 6ayatb oApasy nicas aBaTapku

Micns iMeHi 1 Wanku norasg oapasy nagae Ha «aktyansHe» (Highlights) — we ao Toro, sk
NtofAMHA ONNCTAE A0 NEPLIOro Aonucy. Lie Miclie, Ae 3aKpUBaOTLCA NePLLi NMUTaHHA
KnieHTa 6€3 )XoAHOro nosifgoMaeHHs B Direct.

WO BAPTO MATU B AKTYAJIbBHOMY

e LliHn / npaiic — HaBiTb OPIEHTOBHI

e Biaryku — ckpiH, Bigeo, penoct

o [Mpo MeHe / Hac — KOPOTKO, YOMY BapTo AOBIpPATM caMe BaM
« [Mpouec/ po-nicns — 5K BUrNSAa€ pesyibTat

e Onnartai gocraska (ans ToBapis) abo 3anuc (aas nocayr)

o YacTi nUTaHHA — Te, WO NOCTilHO NuTatoTb Y Direct

X Wo nigpueae posipy

LLiHM 32 MUHYMI PiK Y1 CE30H
MopoXkHi xannantc 6e3 06knafMHOK

Binble 8-10 xannanTc ogpasy — rybuTbCs rosoBHe

® 10 xBuAuH, sKi BUAHO 0Apasy

3pobiTb 06KNAAVHKM XaliNalTC B OAHOMY CTUJI 11 KONbopi — Ha ue nige 10 xsuauH y Canva,
ane oapasy BUAHO, L0 CTOPIHKOIO 3aiMaloTbCA CUCTEMHO, a HE «5K BUAAEY.

08 - TUNMUN KOHTEHTY
Mpo wo B3araji nucatu gonucu

KOHTEHT Mae 3aKpu1BaTi 60i Ta CTpaxu BaLLOI Li/IbOBOI ayAWUTOPIi, @ TAKOX PO3KPUBATU

LiHHICTb BALIOro NPOAYKTY. € 4 OCHOBHi TUMU KOHTEHTY:

EKcnepTHui

oKa3ye, Lo BU 3HAETE CBOIO CMpaBy
BpoBucT: «4oMy NaMiHyBaHHs TPUMAETbCs AoBLUE 33 GapbyBaHHA — MOSCHIOK MO KPOKaX»

JNazepHa eninsuis: «Mid uv npasga: nasep WKIiAAMBUIA A/15 LUTONOAIGHOT 3210317 »

Jogipa

3HalnoMCTBO, NpoLiec poboTn
Macax: BiAeo niAroToBKuU KabiHeTy Nepes ceaHcom

CyXoUBiTK: 5IK 36MpatoTbCs 1 CylaTbes KBITU anis Byketa

Mpopaae

Mocnyru, 3anucu, akwji
CeKOHA-B3yTTA: «HoBa NapTis — po3mipu 36-41, nepiui 24 roAuHM 3i 3HUKKOO»

Macax: «3anumnoch 2 BislbHi MicLs Ha el TWXAEHb»

3anyyarouni

MuUTaHHA, LYMKK, LOCBIA,
BpOBUCT: ONUTYBaHHS B CTOPIC «sKa popMa 6piB Nnofo6aeTbes Gibie — A um B?»

MarasuH oasry: «Slkuit 06pa3s HocuTe HacTie — 6a30BUI UM ACKPaBUIA? »

09 - IOET ANA KOHTEHTY
lpei He Tpe6a BUraayBaTM — BOHM BXKE €

BEPITb 3

o CTpaxiB KNieHTIB: «a Le 6ons4e?», «a CKiJIbKU TPUMAETLCA? », «a KU epeKT?»
« [pouecy po6otn

o MidiB y Hiwwi

. Biarykis

AKLWO BM NpoaHanisyBanu LjiNbOBY ayaMTOPit0O — BU BXXe MaeTe 6araTto ifei i Tem, ski
MOX>XHa PO3KpPUTU B JONUCaX.

® 3asepitb «BaHk igeit»

Hanpuknag y HotaTkax Ha TesiedpoHi — 3anucyiTe Tyam Ha3eu TeM, siki Nigbupaere, i Kon
npuxoamTh iges, oapasy ii dikcyiTe. 3rogoM po3KpMUBAMTE L0 TEMY B LONUCI NPU CKNAAAHHI
KOHTEHT-MIaHy.

10 IAEN, AKI NIAIAAYTH ANS BYAb-AKOT HILI

1. 3HaMOMCTBO — XTO BM i YOMY LIMM 3alMa€ETech
2. OAMH AeHb 3 XXKWUTTA MaiicTpa / BNacHuKa 6isHecy
3. BignoBiab Ha NWUTaHHs, siKe CTaBAATb HalvacTile
4. Pe3ynbTart «40 / nicas»

5. Biaryk knieHTa — cKpiH abo Bigeo

6. Mi¢ un npasAa y BaLwii Hiwwi

7. 3aKyniccs MiAroTOBKM [,0 3aMOB/IEHHS Y1 CEaHCY
8. MopiBHAHHSA «ByJi0 / cTaso» B cepsici

9. Bignosigb Ha KOMeHTap 4u NnoBigomeHHs 3 Direct

10. AHOHC HOBOrO TOBapy, MOC/AYIM YM aKLii

10 - KOHTEHT-NJIAH
KOHTEeHT-n/1aH — e BXXe He CMUCOK TeEM

Lle 4iTKuiA NnaH, KM BiANOBIAAE HA 3 NUTaHHS:

° Hagilwo 5 ue ny6ikyto (sKy 3a4a4y BUPILLYE Leit KOHTEHT\sKY 6ifb 3aKpKBaE)

KOHTEHT-nNaH NoTpi6eH He ANt KpacK, a Wob He AyMaTy WOAHS «LO BUKAACTU», MOCTUTU
PErynspHo, He BUrOpATU — i BECTU CTOPIHKY SIK Gi3HeC, a He Mo HaCTPOHo.

Xumpudi, ane Ba>k1uBuli MOMeHM: KOHMeHM-NAaH = 4amu + meMu + MoBHiCMo
HanucaHud gonuc + Kpeamus (kKapmuHKa). Moku HemMae gam — Le Npocmo igei.
Ak minbKu 3'aBUNUCE JAMU — Lie NIaH.

3pyuHo Bectu B Google Tabamusax abo Google MNpe3eHTauisx — TaM MOXXHa PO3MICTUTU TEKCT i

KapTUHKY Mopy i Ierko Bce pefaryBaty.

MiHiMyM, KU1 peanbHO NpaLoeE, LWo6 anroputMm Instagram He 3abyBanu npo BaLly
CTOpIHKY:

o 2-3M0CTW Ha TMXAEHb

o [Jekinbka cropic woaHs

LWABIOH — 3AMOBHITb HA CBIN TMXKJEHb

AATA TEMA DOPMAT

Kpalue ctabinbHoO Mano, Hixk 6araTo i pas Ha MicsLpb. TakoX He 3abyBaliTe, Wo NocTn
MOXYTb 6yTH i y Reels-popmari, Lo Le Kpalie 36Mpae opraHiyHi OXOMIeHHs.

® ax 3annaHyBatu ny6ikauito 3a3ganerigb

Konu monuc rotoBuid Hanepepa, 3anaHyiite ioro npsamo B Instagram: ikoHka «+» —> 06epiTb
$OTO —> 3an0BHITL TEKCT —> «binblue BapiaHTiB» = «3annaHyBaT gonuc» — 0bepiTb Aaty 1
yac. [MepeBipuTM 3annaHoBaHe MOXHa B «HanawTyBaHHs Ta pAji» — «3anjaHoBaHWiA
KOHTEHT». (CTOpICK TaKMM YMHOM He MOXKHa 3ar/iaHyBaTu, TilbKu Aonucu Ta Reels)

11 - TUNOBI MOMMUKM
6 NOMUNOK, AKi Hal4acTille po6asATb Ha CTapTi

1 BeAyTb CTOPiHKY «KOJIM € HATXHEHHA»

HeperynsipHi CTOPiHKM ripLie NoKasye airoputMm, a KJIiEHTU He BCTUraloTb JOBIPUTUCH.

2 3MilyloTb ocobucTe i1 6i3HEC B OAHOMY aKayHTi

JltofMHiI CKNagHo 3HANUTU iHpOopMaLLito NPO NocAyry cepes, 0cobUCTUX GoTo.

3 He popatoth cnoci6 3B's3Ky B WanKy

3aLjikaB/IEHHS €, afie He 3PO3YMiso, SIK 3anNmncaTUCh Y1 3aMOBUTU.

4 MocTaTb nwe npogaKi, 6e3 f0BipyU i eKcnepTHOCTI

CTOpiHKa BUMNISAAE SK «KyNU-KyMu», | Ha He LWBKAKO NepecTatoTb pearyBatu.

5 IrHopytoTb CTOpiC
[lonucy 6ayaTb He BCi MiAMUCHUKM 0fpasy, a CTopic nepernsaae 6inbLwicTb

aKTUBHOI ayauTOpii.

6 He oHOBIOIOTL XainaiTc

3acTapini wiHu un iHbopmaLis nigpvBaoTb JOBIPY LWBMALLE, HK iX BIACYTHICTb.

12 - ®IHANIbHUW YEKNICT

Baw npodinb rotoBui, AKWO...

O Ha3Ba npocTa, YMTaETLCSA Brosioc i NoKasye Hilly

O B imMeHi € kntoyoBa iHpopMaLis npo 6isHec

D ABaTapka 4iTka, Bni3HaBaHa i BijnoBifae TOMy, YUM BU 3aliMa€ETeCh 3apa3
O Y wanui 3a 3 cekyHAM 3p03yMino, XTO BU i WO NpPojaETe
O Y npooini € po6ounii cnocib 38's3Ky

D CTpiyKa BUTpMMaHa B 2-3 KO/IbOpax i 0 f/HOMY CTUAI

O B aKTyaslbHOMY € LiHW, BiATYKM i BifNOBIAI Ha YacTi NUTaHHS
O Bu 3anucanu noptpeT cBoei LIA 3a dopmynoto 3 5 nutaHb
D Y Bac € 6aHK igeit MiHiMyM Ha 10 nocTis

O € KOHTEHT-NaH Xxo4a 6 Ha HaNBAVIKUMI TXKAEHD

Hanpukinui

Tenep — po cnpasu

By NpOMLLAM NOBHUI LWASAX: Bif, PO3YMiHHSA KNiEHTAa — A0 rOTOBOro KapKaca
CTOPIHKM | KOHTEHT-TaHY. Lie BXKe He «TPOXM 3HaHb Mo iHCTarpam», a
KOHKPETHWI IHCTPYMEHT, IKUM MOXHa KOPUCTYBATUCh NPOCTO 3apas.
HacTynHuit Kpok oiMH — novaTu. He yekaiTe Ha igeanbHUN MOMEHT Yn
ineanbHe GOTO: 3aNOBHITL NPOdi/b 32 UMM raiifoM CbOroAHi, a
B[LOCKOHA/IOBATU MOXHA BXE M0 XOAY.
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	SMM для малого бізнесу: повний Instagram-гайд
	Покроковий план для тих, хто веде сторінку самостійно— від розуміння
	клієнта до готового контент-плану. Підходить для будь-якої ніші: від брів і масажу до сухоцвітів і секонд-взуття.
	@smm_bez_paniky
	ВСТУП
	Instagram працює, коли ним користуються системно
	Instagram давно перестав бути просто стрічкою фото. Для малого бізнесу це водночас вітрина, відділ продажів і служба підтримки в одному застосунку.
	Залучати нових клієнтів без бюджету на рекламу Показувати свої товари або послуги наживо, а не в теорії Будувати довіру ще до першого повідомлення в Direct
	Цей гайд — не теорія і не список порад «для галочки». Це покрокова інструкція: пройдіть її по порядку, і в кінці у вас буде не «трохи більше знань про інстаграм», а готовий, продуманий профіль.
	портрет вашого клієнта — хто він, чого боїться, що хоче отримати назва, ім'я, аватарка й шапка профілю, які працюють на вас зрозумілий візуальний стиль сторінки
	готові хайлайтс, які закривають перші питання клієнта
	банк ідей мінімум на 10 постів
	шаблон контент-плану, яким можна користуватись вже сьогодні
	01 · ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ

	Хто насправді купить те, що ви продаєте
	«Бабуся пече пиріжки з капустою, і має бабуся трьох онуків. Та не знає вона, що тільки один із них їсть капусту, а інші ні. Тому 20 із 30 пиріжків зіпсуються.»
	ЦА (цільова аудиторія) — люди, які найімовірніше куплять те, що ви продаєте, або прийдуть до вас на процедуру, яку ви надаєте. Усе, що буде в наступних розділах — назва, шапка, контент — спирається саме на це розуміння. Тому ЦА в цьому гайді йде першою: без неї всі наступні кроки робляться навмання.
	Визначає стиль, тон і теми ваших постів
	Допомагає таргетувати рекламу правильно, а не «на всіх» Рятує від «пиріжків з капустою» для тих, хто капусту не їсть
	Хто ця людина (вік + стиль життя)
	Яка в неї проблема
	Який результат вона хоче отримати
	Чого вона боїться (відносно вашого продукту)
	Яку цінність та емоцію вона очікує
	Аудиторію не потрібно вигадувати з неба — ви маєте проаналізувати й зрозуміти, для кого ви робите свою пропозицію. Якщо ви продаєте чохли для iPhone, навряд чи вашим постійним клієнтом стане власник Samsung.
	02 · НАЗВА СТОРІНКИ

	Як підібрати назву вашої сторінки
	Назва сторінки (username) — перше, що бачить користувач, і один з пунктів, за яким алгоритми Instagram знаходять вашу сторінку в пошуку.
	Простота і впізнаваність
	Відображає бізнес або нішу
	Можна додавати локацію — тільки якщо маєте саме локальний бізнес
	Уникайте складних символів та цифр без сенсу, які не відносяться до вашого бізнесу.
	Чи легко її прочитати й вимовити вголос?
	Чи видно нішу з самої назви?
	Чи вільна вона в Instagram і бажано в інших соцмережах теж?
	03 · ІМ'Я СТОРІНКИ

	Ім'я — не те саме, що назва
	Так, ім'я та назва відрізняються, і це один з ключових факторів того, як саме вас знаходитимуть користувачі через пошук в Instagram.
	Тому ім'я потрібно використати у повному обсязі, вказавши важливу інформацію, базуючись на ніші вашого бізнесу — навіть якщо вам це не подобається естетично:
	Одяг | Взуття | Аксесуари Манікюр & Педикюр Ламінування брів | Брови | Вії Масаж | Ліфтинг масаж
	Лазерна епіляція | Косметологія Сухоцвіти | Флористика
	04 · АВАТАРКА

	Перше враження за долю секунди
	Аватарка — це те, що людина бачить у пошуку, у коментарях, у сторіс і в Direct ще до того, як зайде на вашу сторінку. Маленьке кругле фото, яке або одразу викликає довіру, або губиться в стрічці серед десятків інших.
	Ви — обличчя бізнесу (майстер, майстриня, масажист(ка), тренер, косметолог): ставте фото свого обличчя. Клієнт хоче бачити, до кого саме він іде.
	Бізнес — про продукт, а не про особистість (крамничка, майстерня, студія з кількома майстрами): ставте логотип або впізнаваний кадр товару на фірмовому фоні.
	Instagram показує аватарку колом — важливе тримайте по центру, а не по кутах
	Мінімум 320×320 px, краще від 500×500 px, щоб не розмивалось
	Один головний об'єкт у кадрі — не перевантажуйте фон деталями
	Оновлюйте аватарку разом з бізнесом
	05 · ШАПКА ПРОФІЛЮ

	150 символів, які мають продати вас за 3 секунди
	Мабуть, ви вже неодноразово бачили в шапках профілю щось на кшталт «ваша фея брів», «король реабілітації», «люблю творити красу» — і вже планували написати щось подібне у себе.
	Але залиште такі прийоми в далекому 2017 — зараз це не працює.
	Шапка профілю має обмежену кількість символів (усього 150), тому використовуйте її з користю. Користувач має за 3 секунди зрозуміти, яку користь ви для нього несете.
	Хто ви є?
	Що ви продаєте? / Яка ваша послуга? Яка ваша унікальність?
	Хто ви / ваша ніша
	Що продаєте і для кого
	Ваша унікальність (досвід, гарантія, матеріали)
	Заклик до дії — що людині зробити далі
	06 · ВІЗУАЛ СТОРІНКИ

	Ваш профіль — не журнал Vogue, але і не фото з базару
	Краще просте і справжнє, ніж ідеальне і мертве. Кожне фото має нести сенс — забудьте про розбавлення стрічки фото ватних паличок, чорного мармуру з Pinterest або фото, які не стосуються вашого бізнесу.
	У візуальній частині все має бути гармонійно й поєднуватись між собою. Оберіть один стиль, 2–3 головні кольори, підберіть айдентику (символи, які постійно використовуєте в дизайні дописів і сторіс) — і тримайтесь їх на постійній основі.
	1 нейтральний фон — білий, бежевий або чорний 1 фірмовий акцентний колір
	За бажання — 1 додатковий підтримуючий колір
	07 · АКТУАЛЬНЕ

	Вітрина, яку бачать одразу після аватарки
	Після імені й шапки погляд одразу падає на «актуальне» (Highlights) — ще до того, як людина долистає до першого допису. Це місце, де закриваються перші питання клієнта без жодного повідомлення в Direct.
	Ціни / прайс — навіть орієнтовні
	Відгуки — скрін, відео, репост
	Про мене / нас — коротко, чому варто довіряти саме вам Процес / до-після — як виглядає результат
	Оплата і доставка (для товарів) або Запис (для послуг) Часті питання — те, що постійно питають у Direct
	10 хвилин, які видно одразу
	08 · ТИПИ КОНТЕНТУ

	Про що взагалі писати дописи
	Контент має закривати болі та страхи вашої цільової аудиторії, а також розкривати цінність вашого продукту. Є 4 основні типи контенту:
	Експертний
	Довіра
	Продає
	Залучаючий
	09 · ІДЕЇ ДЛЯ КОНТЕНТУ

	Ідеї не треба вигадувати — вони вже є
	Страхів клієнтів: «а це боляче?», «а скільки тримається?», «а який ефект?» Процесу роботи
	Міфів у ніші
	Відгуків
	Якщо ви проаналізували цільову аудиторію — ви вже маєте багато ідей і тем, які можна розкрити в дописах.
	Заведіть «Банк ідей»
	1. Знайомство — хто ви і чому цим займаєтесь
	2. Один день з життя майстра / власника бізнесу 3. Відповідь на питання, яке ставлять найчастіше 4. Результат «до / після»
	5. Відгук клієнта — скрін або відео
	6. Міф чи правда у вашій ніші
	7. Закулісся підготовки до замовлення чи сеансу
	8. Порівняння «було / стало» в сервісі
	9. Відповідь на коментар чи повідомлення з Direct
	10. Анонс нового товару, послуги чи акції

	10 · КОНТЕНТ-ПЛАН

	Контент-план — це вже не список тем
	Це чіткий план, який відповідає на 3 питання:
	Що я публікую
	Коли я це публікую
	Навіщо я це публікую (яку задачу вирішує цей контент\яку біль закриває)
	Контент-план потрібен не для краси, а щоб не думати щодня «що викласти», постити регулярно, не вигоряти — і вести сторінку як бізнес, а не по настрою.
	Хитрий, але важливий момент: контент-план = дати + теми + повністю написаний допис + креатив (картинка). Поки немає дат — це просто ідеї. Як тільки з'явились дати — це план.
	Мінімум, який реально працює, щоб алгоритми Instagram не забували про вашу сторінку:
	2–3 пости на тиждень Декілька сторіс щодня
	Краще стабільно мало, ніж багато і раз на місяць. Також не забувайте, що пости можуть бути і у Reels-форматі, що ще краще збирає органічні охоплення.
	Як запланувати публікацію заздалегідь
	11 · ТИПОВІ ПОМИЛКИ

	6 помилок, які найчастіше роблять на старті
	Ведуть сторінку «коли є натхнення»
	Нерегулярні сторінки гірше показує алгоритм, а клієнти не встигають довіритись.

	Змішують особисте й бізнес в одному акаунті
	Людині складно знайти інформацію про послугу серед особистих фото.

	Не додають спосіб зв'язку в шапку
	Зацікавлення є, але не зрозуміло, як записатись чи замовити.

	Постять лише продажі, без довіри й експертності
	Сторінка виглядає як «купи-купи», і на неї швидко перестають реагувати.

	Ігнорують сторіс
	Дописи бачать не всі підписники одразу, а сторіс переглядає більшість активної аудиторії.

	Не оновлюють хайлайтс
	Застарілі ціни чи інформація підривають довіру швидше, ніж їх відсутність.


	Ваш профіль готовий, якщо...
	Назва проста, читається вголос і показує нішу
	В імені є ключова інформація про бізнес
	Аватарка чітка, впізнавана і відповідає тому, чим ви займаєтесь зараз
	У шапці за 3 секунди зрозуміло, хто ви і що продаєте
	У профілі є робочий спосіб зв'язку
	Стрічка витримана в 2–3 кольорах і одному стилі
	В актуальному є ціни, відгуки і відповіді на часті питання
	Ви записали портрет своєї ЦА за формулою з 5 питань
	У вас є банк ідей мінімум на 10 постів
	Є контент-план хоча б на найближчий тиждень

	Тепер — до справи
	Ви пройшли повний шлях: від розуміння клієнта — до готового каркаса сторінки і контент-плану. Це вже не «трохи знань про інстаграм», а конкретний інструмент, яким можна користуватись просто зараз. Наступний крок один — почати. Не чекайте на ідеальний момент чи ідеальне фото: заповніть профіль за цим гайдом сьогодні, а вдосконалювати можна вже по ходу.



